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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacién: Coordinacion de Procesos Logisticos

e Cadigo del Programa de Formacién: 121523

¢ Nombre del Proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana

e Fase del Proyecto: Andlisis

e Actividad de Proyecto: Reconocer la Cadena de Suministro.

e Competencia: Planear integracion de cadenas de suministro normativa y modelos de gestion

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Implementar las mejores practicas de la cadena de suministro de acuerdo con tendencias del

mercado.

Identificar modelos de gestion de la cadena de suministro segun las necesidades de la

organizacion.

Reportar novedades del desempefio de la cadena de suministro de acuerdo con las politicas de

la organizacion.

Determinar requerimientos de la cadena de suministro de acuerdo con las caracteristicas de
laorganizacion.

e Duracioén de la Guia: 240 horas

2. PRESENTACION

Bienvenidos queridos aprendices al SENA

Pensar en producir algun articulo no tiene sentido sin pensar en como llevarle el producto al cliente. Es
esa la funcién principal de la logistica, hacer que el cliente tenga en su poder el producto que adquirié,
independiente del lugar donde se elabord, de la cantidad que se compré y de las condiciones fisicas y
quimicas de estos. Esta labor, aunque esta tras el escenario, es fundamental para el cliente.

En esta etapa inicial del trabajo, vamos a descubrir, cuales son las funciones, las actividades y las
interacciones que se presentan entre los diferentes actores que intervienen en la manipulacion del
producto,que garantizan el desempefio logistico y la entrega del producto en su destino final (Cliente).

Los invitamos a interactuar con sus comparfieros, con los instructores y con todo aquello que nos pueda
nutrirentorno a significar el proceso logistico y las cadenas de suministro.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL

3.1.1 Medir compromiso y liderazgo de un equipo de trabajo para desarrollar actividades de fines
colaborativos

Los participantes del programa deben organizar equipos de trabajo cada uno con 5 integrantes
aproximadamente. Se inicia la actividad con dos equipos, los cuales se disponen en fila frente al tablero.
Cada equipo debera escribir el mayor nimero de nombres de personas (Hombre o mujer) en 1 minuto y
medio, en la parte que le corresponda del tablero cumpliendo la siguiente regla: Se parte de un nombre
base como guia, el nombre que se escriba después del mismo debe iniciar con la letra que finaliza el
nombre guia, y se debe continuar asi sucesivamente hasta que culmine el tiempo.

La persona que encabeza la fila deberd escribir el primer nombre, luego entrega el marcador borrable a
la persona de atras y luego pasa al tltimo lugar. Se efectla la actividad hasta que el tiempo finalice.

Finalizando la actividad se debe dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Considera usted que la actividad
fortaleci6 el trabajo en equipo y desarrollar actividades conjuntas? ¢Por qué?

*Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
*Materiales: Tablero - Marcador Borrable

Duracioén de la actividad: 1 Hora

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJES
NECESARIOS PARA EL CONOCIMIENTO

3.2.1 Diagnaostico Inicial Lluvia de Ideas

Reconocimiento del temario. Los participantes organizados en equipos de trabajo deberan hacer una breve
presentacion sobre el concepto de Cadena de suministro desde su previo conocimiento personal o laboral.
Y a su vez, dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Qué es un Cliente?

¢, Qué es una unidad de negocio?

¢ Qué representa el cliente para un negocio?

¢, Qué entiende por Cadena de suministro?

Esta actividad se realizara con el apoyo del instructor

Finalizando la actividad se debe dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Considera usted que la actividad
favorecio el acercamiento hacia la definicion del concepto Cadena de suministro?

¢ Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Tablero - Marcador Borrable

Duracion de la actividad: 2 Horas
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3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTUALIZACION Y
TEORIZACION)

3.3.1 Estudiar el concepto de Organizacion
Con la participacion activa del grupo de aprendices, el instructor realizara la presentacién del concepto
de Organizacion, tipos y clasificacion. Finalizada la actividad, los participantes organizados con su equipo

de trabajo deben dar respuesta al caso propuesto sobre el tema de consulta asignado.

e Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Tablero - Marcador Borrable

Duracion de la actividad: 15 Horas

3.3.2 Estudiar el concepto y tipos de empresas

Se solicita realizar la consulta con el equipo de trabajo sobre los tipos de empresa, revisando el documento
virtual disponible en el material de apoyo de la competencia. Una vez consultada la informacion, debera
utilizar una técnica de su preferencia para socializar al grupo las caracteristicas del tipo de empresa
asignado.

Finalizada la actividad debera dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢, Qué tipos de empresas son los mas comunes en nuestro pais?

e Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Tablero - Marcador Borrable, Computador portatil

Duracién de la actividad: 17 Horas

3.3.3 Estudiar el concepto de producto

Con la informacion brindada por el instructor, se solicita realizar la lectura del documento de apoyo N 1
informacion sobre producto. Seguidamente participe en la actividad propuesta en la cual debe identificar
los diferentes productos finales que le sean solicitados.

e Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Documento productos finales, computador portatil

Duracion de la actividad 25 Horas

3.3.4 Estudiar el concepto de carga y naturaleza

Para dar inicio a la actividad se solicita ver el video “Cargas Imposibles” que se encuentraen link:
https://www.youtube.com/watch?v=QUKPXUHQgY|M Una vez consultado el video, Debata con su equipo
de trabajo lo observado en los videos y de respuesta a los siguientes interrogantes:
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¢,Cual es el objetivo del equipo de cargas imposibles?

¢, Quién es el cliente en cada caso?

¢, Cudl es la necesidad que tiene cada cliente?

¢, Qué tipos de empresas se muestran en el caso y cudl es su aporte?

¢Por qué es importante crear protocolos enfatizados en desarrollar procesos simplificados y
estandarizados en las empresas que distribuyen productos de gran volumen y peso?

Las respuestas se socializaran en una plenaria y cada grupo o equipo de trabajopresentara una infografia
https://www.youtube.com/watch?v=Hx3Ar5z1vG8

e Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Computador portatil

Duracion de la actividad 30 Horas

3.3.5 Estudiar la Importancia de la Cadena de Suministro

Realice la lectura del documento: Cadena de suministro Nuevas practicas, tendencias y oportunidades:
https://sequrossura.com/blog/latinoamerica/supply-chain-nuevas-practicas-tendencias-y oportunidades-para-
america-latina/

Con base al documento y de forma individual, realice un mapa conceptual que plasme los aspectos mas
relevantes que describe el autor.

¢ Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Computador portatil

Duracion de la actividad 15 Horas

CADENA
pe SUMINISTRO

Contio e Transporte 3
Distribucidn -
’\ Transporte

3.3.6 Crear Distribuidoray comercializadora Simulada

Teniendo en cuenta el material de apoyo y la informacién compartida por el instructor elabore un informe con su
equipo de trabajo utilizando la herramienta de su preferencia para presentarlo, sobre una Distribuidora y
comercializadora simulada con la cual se identifiquen:

GFPI-F-135 V01
Producto
Canales de distribucion y medios de transporte
Caracterizacion de la ventaja competitiva


https://segurossura.com/blog/latinoamerica/supply-chain-nuevas-practicas-tendencias-y%20oportunidades-para-america-latina/
https://segurossura.com/blog/latinoamerica/supply-chain-nuevas-practicas-tendencias-y%20oportunidades-para-america-latina/

SENA

N

e Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Tablero - Marcador Borrable — computador portatil

Duracién: 25 Horas

3.3.7 Identificar los eslabones de la cadena desuministro de acuerdo con la estructura operativa de la
organizacion.

Con la informacién suministrada por el instructor sobre las técnicas de andlisis y planteamiento de problemas,

se solicita con el equipo de trabajo realizar una simulacion sobre el caso asignado para presentar al grupo
con la técnica de su preferencia.

¢ Ambiente Requerido: Ambiente de formacion tradicional.
e Materiales: Papel periédico, cartulina, marcadores, Computador portatil

Duracién: 20 Horas

3.3.8 Estudiar la informacidn sobre la Estructura de los procesos logisticos.

Para esta actividad se debe realizar la lectura del documento digital compartido por el instructor. Luego de

la lectura y del analisis del caso, deberé realizar una simulacion sobre los conceptosde la Cadena de
Suministros.

¢ Ambiente Requerido: Ambiente de formacion
e Materiales: Borrador, tablero, marcadores. Computador portatil

Duracion: 25 Horas

3.3.9 Estudiar la informacidon sobre Cadenas de Suministro Digitales

Cémo evaluar y aprovechar la tecnologia para construir una Cadena de Suministro para la Edad Digital.
Cualquier gerente que trabaje activamente en la gestion de la cadena de suministro, reconoce la
importancia de la tecnologia como herramienta clave que le permite enfrentar la toma de decfiBhed35 Vo1



En este sentido los invito a leer en la revista digital LOGISTEC, El Articulo “UNA GUIA SABIA PARA

LA CADENA DE SUMINISTRO DIGITAL”: en el link:
https://www.revistalogistec.com/index.php/vision-empresarial/punto-de-vista/item/3288-una-quia-
sabia-para-la-cadena-de-suministro-digital

Una vez realizada la lectura y de acuerdo a diferentes consultas en la web, con su equipo de trabajo
colaborativo, van a elaborar un cuadro comparativo con las diferentes Tecnologias de la informacién y
comunicacion que con la era de la industria 4.0, se vienen utilizando en los diferentes tipos de logistica.

El cuadro debe contener los diferentes tipos de logistica, su definicion o aplicacion, herramienta
tecnologia utilizada (Tics), ventajas y desventajas de dicha aplicacion.

Prepare una presentacién con la herramienta de su preferencia.

¢ Ambiente Requerido: Ambiente de formacién
e Materiales: Borrador, tablero, marcadores. Computador portatil

Duracioén: 15 Horas

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.
3.4.1 Préactica sobre Empresa simulada

Con su equipo colaborativo de trabajo debera elaborar el producto solicitado por el cliente segin corresponda,
utilizando la materia prima suministrada por el instructor. Seguidamente debera aplicar la lista de chequeo
socializada para la valoracion del producto conforme a los requerimientos dados por el cliente.

¢ Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion
e Materiales: Tablero - Marcador Borrable, papel bond, marcadores, temperas, lapices de colores

Duracion de la Actividad 20 Horas

3.4.2 Desarrollar Video evidencia de desempefio

GFPI-F-135 V01
Con su equipo colaborativo de trabajo y basados en la informacion de la competencia, debera elaborar un video
con una duracion maxima de 5 minutos en el cual represente el desarrollo y aplicacion de los conceptos para la
Distribuidora y comercializadora creada o para una empresa local
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El video debe ser subido por el equipo de trabajo al espacio virtual designado para la evidencia.

e Ambiente Requerido: Centro de Formacion, Microempresa Local, Ambiente simulado

e Duracion de la Actividad 20 Horas

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

4.1 Participar en la realizaciéon de Taller individual N. 1 y N. 2

Dar respuesta individualmente al Taller N 1 y N 2 Competencia Planear integracion de cadenas de suministro

normativa y modelos de gestion

Duracion de la Actividad 10 Horas

Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion

Materiales: Fotocopia, Computador portatil

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :
Responder a preguntas sobre: Empresa,
Organizacion, Producto, Cadena de suministro

Responder a taller practico N 1y N 2 sobre el
temario de la competencia.

Evidencias de Desempefio

Demostrar el uso de elementos y equipos para
el desarrollo de las actividades logisticas en el
entorno empresarial

Evidencias de Producto:

Elabora Informe sobre Empresa Distribuidora y
comercializadora

Video proceso de la cadena de suministro,
construccioén y operatividad

IDENTIFICA LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA
DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL
MERCADO.

CATEGORIZA LOS ESLABONES DE LA CADENA DE
SUMINISTRO SEGUN NECESIDADES DE LA
EMPRESA.

RELACIONA LAS RESPONSABILIDADES DE LOS
ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO
SEGUN CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

DETERMINA EL MODELO DE INTEGRACION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

CLASIFICA LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
SEGUN LOS OBJETIVOS DE INTEGRACION.

SELECCIONA LAS VARIABLES DE INTEGRACION
CON BASE EN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

ESTRUCTURA LA RED DE VALOR DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.

ESTABLECE LAS VARIABLES DE MEDICION DE
ACUERDO CON LA METODOLOGIA
SELECCIONADA.

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE MEDICION
SEGUN MODELO.

ELABORA REPORTE DE LA MEDICION DE
ACUERDO CON LAS NORMAS TECNICAS.
PROPONE PLANES DE MEJORAMIENTO DE
ACUERDO CON NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

APLICA LAS ACCIONES DE MEJORA SEGUN
DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION.

Técnica de evaluacion:
Formulacion de preguntas
Instrumentos de Evaluacion:
Cuestionario - Taller

Técnica de evaluacion:

Observacion

Estudio de casos

Instrumentos de Evaluacion:

Lista de Chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS
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Diagnostico: Etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un analisis critico de la entidad o
dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion, clasificacion y andlisis de los elementos que los
conforman, con el objetivo de identificar sus logros, necesidades y problemas. Para el entorno, estos suelen
interpretarse como amenazas u oportunidades, y para la entidad o dependencia como fortalezas o
debilidades.

Evaluacion: Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un producto o
resultado de algo.

Objetivo: Enunciado intencional sobre los resultados que se pretende alcanzar con la realizacion de
determinadas acciones y que incluye: (a) los resultados esperados, (b) quién (es) hara posible surealizacién,
(c) bajo qué condiciones se verificaran dichos resultados, y (d) qué criterios se usaran para verificar el logro
de los resultados.

Productos: Los resultados producidos por la organizacion en funcién de la utilizacién de los insumos y los
procesos para generarlos.

Sistema: Es un conjunto de dos o mas elementos interrelacionados de cualquier especie; por ejemplo, los
conceptos (como el sistema numérico), los objetos (como el sistema bancario, el sistema nervioso), las
personas (como el sistema social).

Abastecimiento: Es la actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consumo de una
unidad econdmica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una familia, una empresa, aplichandose muy
especialmente cuando ese sujeto econdémico es una ciudad. Cuando es un ejército se le suele aplicar el
nombre de intendencia

Cadenade Suministro: Es el conjunto de empresas integradas por proveedores, fabricantes, distribuidoresy
vendedores (mayoristas 0 detallistas) coordinados eficientemente por medio de relacionesde
colaboracién para colocar los requerimientos de insumos o productos en cada eslabén de la cadena enel
tiempo preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en las cadenas de valor de los integrantes con
el propdsito de satisfacer los requerimientos de los consumidores finales. (Jiménez, 2000).

Canales de distribucion: Circuitos definidos y cuyo objetivo final es facilitar el producto por parte de los
productores para que los clientes puedan disfrutar de él al adquirirlo.

Centro de distribucion: Es unainfraestructura logistica en la cual se almacenan productos y se dan 6rdenes
de salida para su distribucién al comercio minorista 0 mayorista. Generalmente se constituye por uno o mas
almacenes, en los cuales ocasionalmente se cuenta con sistemas de refrigeracion o aire acondicionado,
areas para organizar la mercancia y compuertas, rampas u otras infraestructuras como sonlos vehiculos

Embalaje: Es el recipiente o envoltura que sirve para agrupar y transportar productos. Otras funciones
propias del embalaje son las de proteger el contenido, informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos
legales, composicion, ingredientes, etc. y promocionar el producto por medio de grafismos.

Estiba: Es el arte de colocar la carga a bordo para ser transportada con un maximo de seguridad para el
buque y su tripulacién, ocupando el minimo espacio posible, evitando averias en la misma y reduciendo al
minimo las demoras en el puerto de descarga.

Flujo através de ladistribucion: Un proceso en que se traen productos de las mltiples locaciones hacia
una facilidad central (a veces llamado Cross-Dock), re-surtido para entrega a su destino y envié en el mismo
dia. Esto elimina almacenaje, reduce niveles de inventario y agiliza el ciclo de tiempo de una orden.

Logistica: Segun el Council of Logistics Management (CLM), logistica es el proceso de planear, implementar
y controlar Efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacidifpefationada
del punto de origen al punto de consumo con el propésito de cumplir los requisitosdel cliente.

Planeacion de la Cadena de Suministro: Su objetivo actual es balacear la oferta y la demanda ademas de



W

garantizar que la cantidad y variedad de productos ofertados en cada punto de venta y momento sean los
gue el cliente requiere en realidad.

Transporte: Es el traslado de personas o bienes de un lugar a otro. Dentro de esta acepcion se incluyen
numerosos conceptos, de los que los mas importantes son infraestructuras, vehiculos y operaciones
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PAGINA RECOMENDA revista LOGISTEC, Articulo UNA GUIA SABIA PARA LA CADENA DE SUMINISTRO

DIGITAL:

https://www.revistalogistec.com/index.php/vision-empresarial/punto-de-vista/item/3288-una-guia-

sabia- para-la-cadena-de-suministro-digital
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